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Quando tratamos de modernidade na Administra¢ao Publica, o tema, quando nao nos
assusta, nos afugenta ou cria problemas, nem sempre faceis de solucionar. O que pode ser visto como
melhoria nem sempre ¢ assim encarado pelo controlador externo. Por tais razdes, o administrador
publico, se ausente lei autorizativa, opta pela negativa, porque, enfim, a negativa é uma opg¢ao mais
segura que ousadia.

E, portanto, perceba-se a corda bamba equilibrista em que se encontra o gestor publico,
pois, a medida que se lhe impde uma eficiéncia requerida e protagonizada no texto constitucional, igual-
mente lhe submetem um arcabougco legislativo vetusto e anoso, daqueles que, em matéria de contratagao
publica, requisitam a publicagdo de instrumentos convocatdrios em jornais de grande circulagio (art. 21,
inciso III, da Lei n° 8.666/93).

Urge, portanto, que a ousadia administrativa ndo seja tao apenas a sombra de um promissor
ideal que se intente alcangar; mais que isso, o arrojo na eficiéncia e gestdo administrativas é medida de
sobrevivéncia, tudo no impeto de manter intactos os melhores designios administrativos, que, na pratica,
convolam-se ao interesse dos administrados.

Por isso, tudo que é novo, maiormente na drea de tecnologia, deve ser visto com bons olhos,
sob nova mirada, desnudando a rigidez interpretativa amitde ineficiente. Logo, em tempos de comuni-
cagdo rapida e fugaz, a retratagdo da conversa, via aplicativo WhatsApp, soa nao sé6 como uma prospec-
¢d0, mas como uma verdadeira alternativa, lidima e concreta na busca de uma melhoria na prestagdo do
servico publico e, por que nao, dos engenhosos processos de contratagdo publica.

Nessa toada, merece destaque que a Prefeitura Municipal de Lagoa Dourada, no Estado de Mi-
nas Gerais, desde o Pregdo Presencial n° 40/2020, Edital n° 51/2020, instaurado para o “registro de precos
para Aquisicao de Artefatos de Concreto de tipo (Pisos, Blocos, Canaletas Tubos e Placas de Muro) para as
atividades do Setor de Obras do Municipio de Lagoa Dourada’, com fundamento no Decreto-Emergencial
Municipal n° 03, de 25 de margo de 2020, tem previsto que as sessdes publicas dos certames irdo acontecer
com a utiliza¢ao dos recursos do WhatsApp'.

1. Disponivel em: <https://sollicita.com.br/Noticia/?p_idNoticia=16384&n=prefeitura-propde-realizagio-de-pregao-com-whatsapp>. Acesso
em: 24 jun 2020.
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O Decreto-Emergencial citado, dispondo sobre os procedimentos para a realizagdo das li-
citagdes no periodo de estado de emergéncia internacional decorrente do Coronavirus (COVID-19),
indica, em especial:

a) Os Decretos Emergenciais n° 01/2020 e n° 02/2020 proibem a realizagao de eventos ofi-
ciais que impliquem aglomeragao de pessoas.

b) Os certames ainda acontecem de forma presencial, em razdo da instabilidade da internet
que é acometida no periodo de isolamento social.

¢) A realizagdo das sessdes publicas de licitagdes sera mantida, adotando-se o uso de re-
cursos de tecnologia da informacédo, com a utiliza¢do de recursos de videoconferéncia ou utilizagao de
aplicativos de mensagens instantaneas.

d) Os licitantes interessados em participar dos certames deverao encaminhar, via correio,
os documentos de credenciamento, habilitagdo e proposta, informando a Administragéo, por telefone ou
por e-mail, com prazo de antecedéncia de até 24 horas antes da data marcada para a realizacao da sessao.

e) Possibilita o uso de aplicativos de mensagens instantineas.

f) Ja indicando o uso do WhatsApp, determina que o licitante devera informar seu niimero
de telefone para cadastramento em grupo a ser criado, que tera como participantes todos os licitantes, o
pregoeiro e membros da equipe de apoio e/ou CPL.

g) Na hipdtese de pregao, quando da etapa de lances, os membros da equipe de apoio, em
tempo real, registrardo os lances verbais formulados pelos licitantes para o devido registro no sistema
informatizado do Municipio.

h) Apds a abertura dos envelopes de habilitacao dos licitantes vencedores, os mesmos, jun-
tamente com as propostas, serdo disponibilizados digitalmente aos participantes para analise e interpo-
sicdo de eventuais recursos.

i) Determina, por fim, a aceleragdo dos procedimentos para a implantacdo do pregio
eletronico.

Questionado, Renato Fenilli, Secretario-Adjunto de Gestdo do Ministério da Economia?,
disse que o WhatsApp néo parece ser ambiente transacional que cumpra requisitos para a realizagdo da
sessdo publica:

A autenticidade de quem da o lance pode restar comprometida. Hd funcionalidade tais como apagar

mensagens. Poderia alguém apagar um lance? Nao fica claro como gerenciar isso. Cria-se um hibri-

dismo aqui. Um pregdo presencial com subsidios de recursos de TIC? Ou seria um pregédo semiele-
tronico com modo de disputa distinto dos previstos no Decreto n° 10.024/19?

Assim, a questdo que se coloca é saber se 0 WhatsApp ¢ uma ferramenta adequada para a
realiza¢ao de processo licitatorio. Vejamos, portanto — e desde ja antecipando a resposta — que sim; nao
s6 adequada como producente. Neste sentido, destaque-se que o §1° do art. 2° da Lei n° 10.520/02 indica
que o pregao podera ser realizado por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da informagao, nos
termos de regulamentacao especifica.

Entendendo-se tecnologia da informagdo como “todo e qualquer dispositivo que tenha
capacidade para tratar dados e ou informagdes tanto de forma sistémica como esporadica, que esteja

2. Disponivel em: <https://sollicita.com.br/Noticia/?p_idNoticia=16384&n=prefeitura-propde-realizagio-de-pregao-com-whatsapp>. Acesso
em: 24 jun 2020.
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aplicado no produto que esteja aplicado no processo™, pode-se afirmar ser o WhatsApp uma das ferra-
mentas inseridas dentre as novas tecnologias de informacéo e comunicagao (TICs)*.

Com respaldo no determinado pela Lei n° 10.520/2002, desde que haja expressa regula-
menta¢ido do uso do WhatsApp por parte do ente publico, bem como do procedimento a ser adotado no
curso da fase externa, nao ha duvida sobre a validade do uso do aplicativo para a realizagdo do procedi-
mento licitatdrio.

Nos certames disciplinados pela Lei n° 8.666/93, o problema que se coloca ¢é a falta de refe-
réncia legal ao uso de ferramentas tecnoldgicas na condugéo do certame, o que, em principio, impede o
uso desse aplicativo, mesmo que se estivesse a tratar de uma modalidade simples como é o convite.

Sob a 6tica dos principios da eficiéncia e da economicidade, a solugao pela utilizagdo do What-
sApp pode ser uma resposta para a realizacdo dos procedimentos nao eletronicos, sem descurar dos cui-
dados atinentes a realizagao de reunides que impliquem em possibilidade de disseminagao do COVID-19.

Ademais, importante que seja garantido o amplo acesso dos documentos e das propostas
por todos os licitantes, possibilitando que tenham tempo habil de andlise e interposi¢do de recursos.

Em complemento, desde que o Pregoeiro ou a Comissdo de Licitagdo, como condutores
do processo de contratagao, se atentem para a observancia plena do principio da publicidade, em
todos os atos praticados no curso do certame, ndo ha impedimento na ado¢do do WhatsApp como
ferramenta para a realizagao de procedimentos licitatorios.

Como visto, tem-se que parabenizar o gestor publico que, nestes tempos de pandemia,
busca uma soluc¢éo inovadora para manter a continuidade de suas atividades publicas. Se o uso da
ferramenta WhatsApp possibilita uma garantia de ampla participagdo, transparéncia e garante a con-
cretizagao de uma contratagao publica, deve-se ressaltar e garantir seu uso.

E chegada a hora de avancar para uma Administragdo Ptblica 4.0, onde o novo seja visto
como melhor ferramenta e nao como um desconhecido, que tenda a promover disfun¢des administra-
tivas; na pratica, de disfung¢des burocraticas o Brasil ja tem bons e exaustivos exemplos. Que a rapidez
na comunicag¢do de dados suplante o imaginario e avance rumo a resultados visualizaveis: economi-
cidade em rede!
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